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1. Indledning

I pjecen her kan du laese om, hvad socialt udsatte pa veaeresteder og boformer har
af gnsker til de aktivitets- og beskaeftigelsestilbud, de tilbydes. Du kan laese histori-
er om brugere, hvor et tilbud har medfgrt gget livskvalitet eller faet en bruger i job.
Og du kan laese historier om brugere, hvor et tilbud har resulteret i tilbagefald. De
fem historier i pjecen er taenkt som inspiration til, hvordan man kan skabe aktivi-
tetstilbud - hvad enten det er efter serviceloven eller beskaeftigelsesloven - pa en
made, sd der skabes gode resultater for brugerne.

Undervejs i pjecen finder du kommentarer til de fem historier. Kommentarerne er
markeret i bokse og uddyber vigtige pointer i den enkelte fortzelling. Her kan du fx
laese mere om, hvad brugere af vaeresteder generelt mener om aktivitetstilbud. Du
kan ogsa finde anbefalinger til, hvordan veerestederne kan spille en endnu mere
aktiv rolle i indsatsen for at fa socialt udsatte i aktivitetstilbud.

I rapporten Brugerundersggelse af aktivitets- og beskeaeftigelsestilbud for socialt
udsatte kan du laese om 60 socialt udsattes erfaringer med aktivitets- og beskaef-
tigelsestilbud. De 60 personer er brugere af veeresteder og boformer i hele landet.
Rapporten opdeler blandt andet brugere i forskellige grupper og undersgger, hvad
forskellige typer brugere har af gnsker til aktivitets- og beskaeftigelsestilbud. Her
kan du ogsa laese flere anbefalinger til vaeresteder, boformer, kommuner og bru-
gere. Laes rapporten her www.servicestyrelsen.dk (under punktet publikationer,
saerligt udsatte).




2. Kims historie

”Nar en mentor viser vejen til arbejde”

Kim er 29 ar. Han har en lang fortid som misbruger. Han fortaeller, at han er vokset
op i et miljs med bade en storesgster og en far, der var narkomaner, og at det der-
for virkede naturligt for ham at komme p& kontanthjzelp i stedet for i arbejde. Kim
har haft svaert ved at falde til ro og st fast ved noget. Han har heller ikke tidligere
kunnet gennemfgre nogen af de ting, han har sat sig for. Hans liv har saledes vae-
ret praeget af det ene nederlag efter det andet.

Gennem arene har han haft mange forskellige sagsbehandlere. Men de har haft
svaert ved at hjaelpe ham, pa grund af de mange modstridende gnsker han havde til
sin fremtid. Kim bebrejder ikke sagsbehandlerne for hans manglende udvikling. De

forskellige sagsbehandlere har forsggt
sig med diverse aktiveringstilbud. In-
gen af tingene har dog kunnet fange
Kims opmaerksomhed. Kim udtrykker
samtidig, at han synes, at hans liv var
"pisse forvirrende”. Derfor havde han
virkelig brug for en person, der kunne
hjeelpe ham med at falde til ro og f&
styr pa sit liv.

For to ar siden sndrede hans liv sig i
en positiv retning. Han kom i behand-
ling for sit misbrug. Efterfglgende be-
gyndte han at komme meget pd et
veerested for tidligere misbrugere. P8
vaerestedet fik han kontakt til en per-
son, der fik til opgave at agere som
mentor for ham. Stgtten og hjaelpen
fra mentoren viste sig at veere
startskuddet til, at Kim kunne vende
op og ned pa sit

turbulente liv. »

» MENTORORDNINGEN

Omdrejningspunktet for Kims historie er hans men-
tor. Historien er et godt eksempel p&, hvordan man
kan saette en bruger sammen med en mentor. Det
kan - som i Kims tilfaelde - veaere en mentor, der selv
har veeret igennem lignende problemer, og som der-
for kan fungere som rollemodel. Eller det kan veere
en mentor, som generelt kan bakke brugeren op i
forbindelse med et aktivitets- eller beskaeftigelsestil-
bud. En mentor kan i begge tilfeelde indga i et net-
veerk med veerestedet, kommunen og brugeren - et
netvaerk, som kan vaere med til at give brugeren tro-
en pd, at det er muligt at f& og beholde et job. Det er
den personlige relation, der virker ved mentorord-
ningen. Det er her man kan fa talt med mentoren om
usikkerheder p8 jobbet, stress, de uformelle regler
osv. Denne personlige relation kan veere vanskelig at
opretholde for kommunen, hvorimod béde vaerested
og iseer mentor i hgjere grad arbejder “uden kalen-
der” og derfor har bedre muligheder for at handtere
problemerne, nér de opstar.

> ANBEFALINGER

Spot en mentor

Hvordan finder man s8 de personer, der kan fungere som mentor? P& et vaerested for misbrugere
har personalet rekrutteret mentorer, som tidligere har vaeret i misbrug, men som nu er kommet i
job. Det er personer, som tidligere er kommet p8 vaerestedet. Mentoren er ikke p& den samme ar-
bejdsplads som brugeren. Det skyldes, at man ikke gnsker at saette mentoren i en vanskelig situa-
tion p& arbejdspladsen, hvor mentorens egen fortid som misbruger kan komme i fokus blandt kol-
legerne.




Efter at Kim fik kontakt til sin mentor,
blev han tilbudt et job p& en lokal fabrik. > AT LYTTE TIL BRUGEREN OG STILLE KRAV
Der arbejder han endnu. Det er det fgrste Brugerne gnsker generelt, at der bliver lyttet til de-
job, Kim har kunnet holc'je fast ved, og det res forslag, ndr der traeffes afggrelse om, hvilket ak-

h t glad for - tolt H tivitets- og beskaeftigelsestilbud man skal deltage i.
€r han meget glad tor — og sStoit over. Han Det betyder ikke, at sagsbehandleren eller vaereste-

forklarer, at grunden til, at han har kunnet det ikke skal stille krav til brugeren. Af Kims historie
leve op til kravene i jobbet og bevare mo- fremgar det netop, at det har vaeret positivt, at han
det nar det blev svert, er, at han har haft er blevet "tvunget” til at taenke over, hvad han ville.
vaerestedet og mentoren at komme til. Andre brugere oplever det som ngdvendigt, at sags-
Mentoren har hjulpet ham, ndr han meer- behandleren eller vaerestedet presser pa - fx for at
kede, at han var lige ved at falde tilbage i sikre, at man mgder op om morgenen i et aktivitets-
den gamle rytme. Sagsbehandleren har og beskzeftigelsestilbud.

0gsa haft en positiv indflydelse. Hun har
“tvunget” Kim til at taenke mere over, hvad
han gerne vil med sit liv. Samtidig oplever Kim, at sagsbehandleren har lyttet til
hans holdninger. »

» ANBEFALINGER

Giv brugeren medindflydelse

Inddragelse af brugeren i egen sag er en god metode, der kan motivere brugerne til at deltage i aktivi-
teter. Inddragelse kan fx vaere Igbende dialog om brugerens gnsker til aktivering. Eller det kan veere
inddragelse i beslutning om, hvorndr og hvor et aktiveringstilbud skal igangsaettes, og hvad indholdet
skal vaere. Brugere, som bliver inddraget i beslutning om eksempelvis, hvilket tilbud de skal deltage i,
er mere tilfredse end brugere, der ikke har haft medindflydelse. Medindflydelsen betyder, at brugeren
bliver gjort medansvarlig — hvorimod en bruger, der ikke er blevet inddraget, oftest vil opleve det som
om, et tilbud er blevet trukket ned over hovedet pd vedkommende. Vaeresteder har i mange tilfelde
daglig kontakt med brugeren. Derfor har vaerestederne gode vilkar for hele tiden at ggre brugeren
medansvarlig for, at der overhovedet bliver sat nogle aktiviteter i gang, som udvikler brugeren. Veere-
stedet kan fglge brugerens op- og nedture og ved derfor, hvornar det kan vaere hensigtsmaessigt at
seette et tilbud i gang - og ikke mindst hvilke arbejdsopgaver brugeren kan f&, som kan skabe en posi-
tiv udvikling.

Da Kim startede pa jobbet, blev han ramt af lavt selvvaerd og stress. Han var me-
get afhaengig af at kunne spgrge sin mentor til r&ds om, hvordan han skulle tackle
det. Det vigtigste er efter Kims mening, at en mentor skal veere fysisk til stede.
Man skal have mulighed for at mgdes ansigt til ansigt, ndr man har behov for det.
Ikke forst til en aftalt tid en maned efter.

Kims mentor er selv en tidligere misbruger og har faet en erhvervskarriere. Kim
mener, at netop det er vigtigt. Det giver tryghed at kunne se, at tingene er lykke-
des for ham. Kim forteeller, at der er mange problemer, ndr man skal lzere at fun-
gere pa en arbejdsplads. Der er meget, som falder ham unaturligt, primaert fordi
han ikke er vokset op med foraeldre, der havde et almindeligt arbejdsliv. Det har
derfor vaeret utroligt vigtigt for ham at f& en mentor, som han har kunnet spejle sig
i, og som har radet og stgttet ham i de situationer, han ikke kunne magte pa egen
h&nd. Han har stor nytte af at kunne spejle sig i en anden person, der har veeret
igennem mange af de samme ting, som han selv har. Det er med til at give ham
mod.

Kim fortzeller, at han fgler, at han har oplevet dobbelt succes. For det fgrste er han
kommet i arbejde og har beholdt jobbet i laengere tid. For det andet fgler han, at



det er en stor gevinst ikke laengere at veere afhangig af det offentlige system. Han
har mod pa fremtiden, hvor han drgmmer om at fa sit eget hus og en familie. Han

slutter af med en bemaerkning om, at det har varet en sej kamp, men at han har

kunnet komme videre takket vare sin mentor.

3. Aleksanders historie

"Maleren, der ville mere end bare male”

Aleksander er en aldre mand, der gennem lang tid har vaeret maler. Han har ogsa
drukket en del mere alkohol, end godt har veeret. Han er skilt og har en datter fra
et forlist segteskab. Datteren har naegtet at se ham, nar han drikker, og det har
vaeret med til at begraense Aleksanders alkoholmisbrug - i en periode. Nu bruger
han en stor del af sin tid p% et veerested, hvor han kommer hver dag.

I begyndelsen kom han pa veerestedet og var der sammen med de andre brugere.
Det var et sted, hvor han kunne haenge ud, og hvor han kunne se nogle andre

mennesker - et sted, hvor han ikke var ensom. Men efterhanden sd han vaereste-
det som en del af sit liv. En del af hans liv, som han gerne ville bidrage til at holde
ved lige. Og der var meget, der traengte til en kaerlig malerhand - der ogsa kunne

andet end male. Aleksander har altid veeret

socialt engageret, og han kan godt lide at
skabe aktiviteter, hvor socialt udsatte har
mulighed for at tale sammen. Derfor er han
0gsa meget afholdt pd vaerestedet.

Aleksander fik hjaelp til at komme i gang fra
vaerestedets personale. Ja, han fortzeller, at
han selv tog initiativet, men at der ogsa var
andre, der holdt ham fast p3, at han var en
del af stedet. Og der var andre, der var me-
get hurtige til at stgtte op om hans idé med
at ville hjaelpe pa veerestedet. »

Da Aleksander besluttede, at han gerne ville
i aktivering pd vaerestedet, var lederen pa

» AFSAET I BRUGERENS ONSKER

Nogle brugere har selv forslag til, hvilke aktivitets-
og beskaeftigelsestilbud de gerne vil deltage i. Nog-
le gange er det realistisk. Andre gange krzever det,
at kommunen eller vaerestedet traeder til og hjzel-
per med at definere et realistisk tilbud om aktive-
ring. Aleksanders historie viser, at personalet pa
veerestedet netop har taget afszet i hans egne gn-
sker og derudfra faet defineret et tilbud, der gav
mening. Lederen kender Aleksander. Han ved, at
han gerne vil involvere sig i andre mennesker.
Denne viden brugte han til at skabe et aktiverings-
tilbud, som har tilfgrt veerestedet veerdi og gget
Aleksanders livskvalitet.

stedet lynhurtig til at bakke ham op. Lederen sendte et brev til socialforvaltningen.
Her fortalte lederen om, hvad der kunne komme ud af, at Aleksander blev aktiveret
pa stedet. Bade for Aleksander selv og for de gvrige brugere af stedet.

» ANBEFALINGER

Udnyt brugerens initiativ

Vaerestederne har en unik mulighed for pd denne m&de at udnytte brugerens initiativ. En af de mader,
man konkret kan inddrage brugeren p&, er ved at hjeelpe ham eller hende med at fa formuleret og
fremsat gnsker om, hvad der skal ske i et tilbud om aktivering. Personalet pa veeresteder kender ofte
brugerne bedre end andre - og specielt bedre end andre i de sociale systemer. Men vaerestederne kan
mange steder blive bedre til at anvende denne viden til at hjaelpe brugeren. Specielt hvis man pa vee-
restedet har personale, der har de faglige kompetencer og er klar over det faglige fokus, der skal til for
at kunne samarbejde med det kommunale sociale system.




Sigtet med et tilbud til Aleksander er
ikke, at han skal tilbage til det ordi-
neere arbejdsmarked. Det skal han
ikke - i hvert fald ikke hvis det star
til ham selv. Han har drukket, han er
oppe i arene, og han har haft sine
blodpropper. Aleksander er slidt ned.
Men tilbuddet giver ham mere me-
ning i hverdagen. Det giver ham og-
sa en grund til at fglge en normal
hverdagsrytme: at ga i seng om af-
tenen, at std op sa frisk som muligt
om morgenen og at g& ned pa veere-
stedet og hjeelpe til. P& den made
giver tilbuddet Aleksander mere livs-
kvalitet. Tilbuddet har desuden hjul-
pet Aleksander med at laegge alko-
holen bag sig. »

» ET MENINGSFYLDT AKTIVITETSTILBUD

Mange brugere gnsker ligesom Aleksander, at et tilbud p
et veerested skal give dem noget at std op til. Et konkret
indhold i hverdagen der kan vaere med til at forhindre, at
man falder tilbage i misbrug og gamle vaner. Det kan og-
sa vaere vigtigt, at man oplever, at man udfgrer et reelt
stykke arbejde, som har vaerdi for andre — som tilfaeldet
er med Aleksanders indsats pa veerestedet. Det kan vaere
med til at styrke selvveerdet, ndr man fgler, at man pro-
ducerer noget, som kan bruges til noget.

For nogle er det desuden vigtigt at f& en rytme i hverda-
gen, s& man ved, hvad man skal p3 forskellige tidspunk-
ter af dagen. Det kan veere med til at give mening i hver-
dagen. Et tilbud kan s8ledes give mening til hverdagen pd
mange forskellige m&der. For nogle er det vigtigt, at til-
buddet passer til tidligere arbejdserfaring. For andre - fx
Aleksander - er det vigtigt, at tilbuddet giver en fglelse
af, at man dur til noget. For andre brugere giver et tilbud
kun mening, hvis det giver bedre mulighed for selvforsgr-
gelse. Det vigtigste for de fleste brugere er dog, at aktivi-
teterne generelt bidrager til at gge deres livskvalitet, og
det oplever brugerne sker i det sociale samvaer med an-
dre.

» ANBEFALINGER

Hvad giver mening for brugeren?

Det er vigtigt, at ikke bare sagsbehandlere i kommunen, men ogsa personale p& vaerestederne prgver
at finde ud af, hvad der er vigtigt for den enkelte bruger. Man kan overveje, hvad der vil give mening
for lige netop denne person? Er det vigtigt, at der saettes et aktivitetstilbud i gang, som er sjovt og
varieret? Eller er det bedre at skabe nogle sociale rammer, hvor man kommer ud af ensomheden? Eller
skal aktivitetstilbuddet fgre til en opkvalificering, som er relevant for at kunne udfgre et ordinzert job?
Brugerens opfattelse af, hvad der giver mening, skal danne grundlag for tilbuddet om aktivering.

FORSKELLIGE TYPER VARESTEDER

Veaeresteder er meget forskellige. Nogle steder har man fagleert personale, der ud fra konkrete pseda-
gogiske tilgange malrettet hjeelper den enkelte borger videre med sit liv. Andre steder er der tale om
rum, hvor nogle grupper af borgere mgdes, snakker og drikker kaffe sammen. Begge typer vaeresteder
er vigtige. Men maske har der veeret en tilbgjelighed til mest at se vaeresteder som det sidste - som
cafestuer for socialt samveer. I hvert fald er der mulighed for at inddrage vaeresteder mere systematisk
i det sociale arbejde med udsatte borgere. Men det kraever, at man ser veeresteder som steder, hvor
fagligt kvalificeret personale kan udfgre socialt arbejde, der flytter borgere - ikke bare som steder,
hvor man mgdes og snakker.




4. Selins historie

"Nar andre genopbygger braendte
broer”

Selin har levet det harde liv. Hun har ta-
get mange ulovlige euforiserende stoffer.
Hun har daekket en del af sit gkonomiske
behov ved at traekke pd gaden. Og hun
har i perioder ikke haft noget sted at bo.

Syv ar efter at Selin lagde misbruget bag
sig, gik hun i gang med en uddannelse
som skolelaerer. Hun tager uddannelsen
som led i en revalidering.

Gennem de sidste par ar har Selin brugt

et vaerested, hvis malgruppe primaert er
misbrugere, der nu er clean. Her har Selin

i en leengere periode vaeret i aktivering.
Hun har som aktiveret pa veerestedet
hjulpet med at drive stedet. Det har hun
gjort ved at veere den, der havde ansvaret
for at 8bne, lukke og tage sig af den daglige

» AKTIVERING MED ANSVAR

For Selin har det ansvar, hun har faet i aktivitetstil-
buddet, fgrt til en maerkbar forandring. Hun har
fundet ud af, hvad hun gerne vil. Aktivitetstilbuddet
har sdledes hjulpet til at skabe afklaring om hendes
fremtidsgnsker og starte en positiv udvikling, hvor
hun er begyndt pa leereruddannelsen. Netop gnsket
om, at aktivitetstilbud skal fgre til en positiv foran-
dring og veere fremadrettede, er typisk for mange
brugere. Men for at na til en afklaring er det ngd-
vendigt, at de aktiviteter, som tilbydes p& vaereste-
derne og af kommunen, giver spillerum for afprgv-
ning af egne evner. Selin fandt gennem tilbuddet
ud af, at hun var god til at arbejde med mennesker,
og derfor fik hun mod pa at blive lserer. P& samme
made kan andre vaeresteder udnytte deres kend-
skab til brugerne til at forme indholdet af aktivitets-
og beskaeftigelsestilbud, s& de passer til brugernes
gnsker og evner.

drift pa nogle af ugens dage. » P& den made har Selin fungeret, som var hun en
ansat pa et vaerested, hvor kun stedets leder er ansat med lgn.

» ANBEFALINGER
Skab troen p3, at udvikling er mulig

Det er relativt begreenset, hvor meget vaerestederne er inddraget i aktiveringstilbud for socialt udsatte.
Det kan der veere gode grunde til. Veeresteder vil som oftest opleves som fristeder for brugere - et fri-
sted, som ikke identificeres med pligtaktivering. Men samtidig er der uudnyttede muligheder for at vee-
restederne kan spille en aktiv rolle i beskaeftigelsesindsatsen for socialt udsatte. Personalet har oftest
et tillidsforhold til brugerne, der i nogle tilfselde er skeptiske over for “systemet”, som fglge af darlige
erfaringer. Tillidsforholdet giver mulighed for, at veerestedet kan styrke brugerens tro pa, at et aktive-
ringstilbud rent faktisk kan fgre til noget positivt. Det kan man enten ggre ved selv at fortaelle brugeren
om, hvordan et godt aktiveringstilbud kan fgre til positiv forandring. Eller ved at invitere personer, der
selv har oplevet en succeshistorie, til at komme pa veerestedet og forteelle om deres erfaringer. Denne
spejlingseffekt kan veere vigtig for nogle socialt udsatte, som kan have vanskeligt ved overhovedet at
se et formal med aktivering.

Selin er aktiveret pa vaerestedet gennem sin kommune. Hun fik selv ideen til at bli-
ve aktiveret pd stedet og drgftede den med veerestedets leder og med sin sagsbe-
handler. Lederen pa vaerestedet havde tidligere erfaringer med at have brugere
aktiveret, der indgik som en del af stedets drift. Derfor bakkede lederen Selin op
gennem billigelse af hendes idé og skrivelser til Selins sagsbehandler.

Ogsa Selins sagsbehandler var med pé ideen. Det pa trods af, at Selin har haft
gang i et par andre aktiveringsprojekter, siden hun blev clean. Selin fortzeller selv,
at det har haft en meget stor betydning for hende, at hun Igbende og vedvarende
er blevet bakket op af sin sagsbehandler. Hun har, som hun siger, faet lov til at



prgve sig frem for at finde ud af, hvad
hun gerne ville. Hun er droppet ud af de
aktiveringstilbud, hun har fdet. Og hun
har undladt at komme til mgder med
sagsbehandleren, rabt, skaeldt ud og
kraevet. Men selv om hun har braendt
sine broer bag sig mange gange og
voldsomt, har sagsbehandleren holdt
fast i sin kontakt til Selin. » Det har vae-
ret vigtigt i forhold til at komme tilbage
til en tilveerelse uden misbrug og med
fremtidsperspektiver pd det ordinzere
arbejdsmarked.

» AT HOLDE KONTAKTEN TRODS BRANDTE
BROER

Nogle socialt udsatte breender i perioder deres bro-
er. Fx ved gentagne gange at udeblive fra aktivi-
tets- og beskaeftigelsestilbud. Det kan fgre til, at
kommunen er mindre tilbgjelig til at sende dem i
aktivering fremover. Kommunen er forpligtet til at
tilbyde aktiviteter til brugerne. Men det sker sjzel-
dent, at brugerne konfronterer kommunen med, at
de ikke har faet de aktivitets- og beskaeftigelsestil-
bud, som de har krav p5. De er bange for at kom-
me i en pligtaktivering. Derfor foretraekker de at ga
stille med dgrene.

Ved at vaere aktiveret pa vaerestedet, hvor hun er blevet betragtet som en vaesent-
lig ressource, og hun er blevet mere afklaret i forhold til, hvad hun gerne vil pa
lzengere sigt. Hun har oplevet, at hun er god til at fa andre til at deltage i aktivite-
ter. Og at hun er god til at holde andre til ilden. Hun har ogsa fundet ud af, at hun
er god til at arbejde med mennesker. P& den made har aktiveringen pd vaerestedet
veeret afggrende for Selins beslutning om, hvad det er hun vil pa sigt: Hun vil veere

skolelzerer.

> ANBEFALINGER

Visualisér en meningsfuld aktivering for kommune og bruger

Veerestederne kan spille en koordinerende rolle i samarbejde med kommunen. Vaerestedet kan sdledes
vaere med til at opbygge en tillid, s brugeren ikke frygter at blive sendt ud i en meningslgs aktivering.
Det kan veerestedet ggre ved sammen med brugeren og kommunen at definere et aktivitets- eller be-
skeeftigelsestilbud, som giver mening for brugeren. Bade Selins og Aleksanders historier er gode ek-
sempler pa det. Her har personalet pd vaerestedet foresldet konkrete aktivitets- og beskaeftigelsestil-
bud, som har resulteret i afklaring og @gget livskvalitet.




5. Malenes historie

”Nar man knzekker nakken i en aktivering”

Malene er 29 8r, og har veeret pd stoffer siden hun var 12 &r gammel. Hun har bade
veeret afhaengig af nervepiller og heroin. Da hun var yngre tog hun ogsé nogle seri-
gse drukture. Men hun oplever ikke laengere det som et stort problem. I dag er Ma-
lene pa& metadon og har et sidemisbrug af forskellige stoffer. Hun er netop begyndt
pd afvaenning og har vaeret clean i en uge. Inden da havde hun til gengaeld et tilba-
gefald, hvor hun havde det rigtig darligt.

Malene kommer pd vaerestedet et par timer hver dag. Hun oplever det som en del
af hendes behandling, for i de seneste ar som narkoman har hun vaeret meget iso-
leret. Hun har udviklet en social angst, der ggr det svaert for hende at veere sam-
men med andre mennesker. Ved at komme pa vaerestedet mgder hun nogle men-
nesker, der har vaeret i en lignende situation. Det skaber en tryghed, fordi de andre
jo ved, hvad det er, man taler om. I perioder med tilbagefald er det dog stadig me-
get sveert at veere sammen med andre mennesker. Malene er derfor afhaengig af
sin medicin.

Malene har en sgn pa 5 ar, som er i plejefamilie. Hun mener, det er en af de bedste
beslutninger, hun har truffet i sit liv. Hendes tidligere keereste er narkoman, og hun
sd helst, at han ikke havde kontakt til deres fzelles sgn. Men det ender altid med, at
han kommer forbi i tide og utide, og det bekymrer Malene, for det kommer der ikke
noget godt ud af. Hun fortzeller, at forholdet til eks-kaeresten var praeget af vold.
Derfor fik hun nervepiller af sin laege og blev afhaengig af dem. Da laegen tog ner-
vepillerne fra hende, tog stofmisbruget til, forklarer Malene. Nu er hun fri af forhol-
det, og hun bor i sin egen lejlighed i centrum.

Malene har gdet pa gymnasiet, men har ellers ikke nogen uddannelse. Hun har hel-
ler ikke prgvet at have et Ignnet job, men har vaeret pd kontanthjeelp lige siden
gymnasiet. For seks &r siden blev hun sendt i aktivering pa et lager, men pa det
tidspunkt vejede hun kun 38 kilo, s hun kunne ikke holde til det.

Efter at Malene fik sin sgn, har kon-

takten til sagsbehandleren neermest > PASSER TILBUDDET TIL BRUGERENS SITUA-
vaeret ikke-eksisterende. Hun har TION?

deltaget i et aktiveringstilbud. Akti- Det er ikke kun Malene, der gnsker, at aktivitets-
veringsforlgbet bestod af deltagelse i og beskaeftigelsestilbud skal passe til den situation,
et projekt for bl.a. tidligere misbru- hun star i pd et givent tidspunkt. Nar et aktivitets-
gere. Det var sagsbehandleren, der tilbud kolliderer med evner, helbred, misbrug eller
sendte hende i projektet. Form3let andet, kan bl;ugeren miste motivationen eller i

var at komme i arbejde, og tilbuddet veerste fald fa et tilbagefald - som tilfeeldet er med

Malene. Mange brugere efterlyser, at tilbuddene

skal matche deres behov og evner. Fx gnsker man-
ge brugere at anvende deres tidligere arbejdserfa-
ring eller uddannelse i forbindelse med deltagelse i

var for sd vidt godt nok - for nogle -
mener Malene. Der var ikke noget
galt med tilbuddet. Deltagerne kunne

selv bestemme en del, og der blev et tilbud. Andre gnsker, at et tilbud om aktivering
arbejdet med selvvaerd. Problemet skal kombineres med behandling for misbrug. En
var bare, at Malene aldrig havde vee- stor gruppe blandt socialt udsatte gnsker desuden,
ret i arbejde, og slet ikke var klar til at et tilbud skal veere med til at opbygge deres
det. Derfor knaekkede hun helt », og selvtillid.

hun forklarer, at det var forkert at




sende hende ud i det. Efter forlgbet fik Malene konstateret, at hun havde en de-
pression og personlighedsforstyrrelser, som hun nu er i behandling for.

> ANBEFALINGER

Find ud af, hvad brugeren kan

Inddragelse af brugeren i egen sag er ikke kun ngdvendig for at give brugeren et ansvar og skabe mo-
tivation. Det er ogsa vigtigt for overhovedet at finde ud af, om et aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud
passer til den enkelte bruger. Sagsbehandleren i denne historie kendte ikke Malene. Derfor kunne hun
ikke vide, at hun ville ’knaekke nakken’ pa aktiveringen. Som vaerested kan I vaere med til at skabe af-
klaring om brugerens behov og indga i et samarbejde med kommunen om at finde det rigtige tilbud. I
kan veere med til at definere et realistisk aktivitets- og beskaeftigelsestilbud. Omvendt kan kommuner-
ne ogsa i hgjere grad inddrage vaerestederne i arbejdet med brugerne. To vaeresteder, Livsvaerk-
stederne i Arhus og Solstralen i Fredericia, har gode erfaringer med samarbejde med kommunen. Sol-
stralen samarbejder fx med kommunen om en jobklub, hvor deltagerne udveksler erfaringer med an-
dre deltagere og medarbejdere i projektet. Livsvaerkstederne samarbejder systematisk med kommunen
om aktivering af primaert etniske minoriteter, som kommer pa vaerestedet. Teet virksomhedskontakt er
her nggleordet (laes mere om Livsvaerkstederne pa side 12).

Problemet med aktiveringsforigbet var

ifglge Malene, at aktiveringsprojektet > OPGIVET AF SYSTEMET

o
bad deltagerne om at szette ord pa Ligesom Malene oplever mange andre unge mis-
deres fremtid. Det var sveert, for hun brugere, at de i lange perioder bliver overladt til sig
kunne ikke se, hvordan hun gnskede, selv. De fgler sig opgivet af "systemet”. Det er der

en meget uheldig signalveerdi forbundet med. Nar
omgivelserne overlader en bruger til sig selv, for-
teeller man brugeren meget direkte, at han eller

hun ikke kan bidrage med noget af veerdi til sam-

at hendes fremtid skulle vaere. Derfor
var det virkelig hardt.

Generelt er Malene meget skuffet over fundet. En negativ konsekvens af dette er ofte, at
sin sagsbehandler og ked af den ma&- selvvaerdet - som hos mange ligger pa et meget
de, hun er blevet behandlet pg. Det er lavt niveau - bliver endnu mindre. Nogle bliver

skuffet over sig selv og fgler, at de ikke kan bruges

hendes opfattelse, at aktiveringen til noget som helst. En anden konsekvens er, at

gjorde det hele veerre. oHun viIIe_egent- brugerne bliver frustrerede og vrede pd "systemet”
lig gerne have veeret pa afveenning og teenker, at “s8 kan det hele ogsd vaere lige me-
noget fgr, men det kunne de ikke get.”

hjelpe med, forteeller hun. I over fem
ar horte Malene ikke noget fra sin sagsbehandler. »

> ANBEFALINGER

Forpligt kommunen

En bruger ma ikke opgives af omgivelserne. Uanset hvor ofte en bruger har “svigtet systemet” eller
"breendt sine broer bag sig” - fx ved ikke at mg@de op til en aftalt aktivitet eller mgde med sagsbe-
handleren. Og kommunerne skal ikke bare opfatte vaerestederne som et opbevaringssted, hvor bru-
geren er "af vejen”. Vaerestederne kan spille en vigtig rolle her. Veerestederne kan skabe dialog med
kommunen om brugeren og forpligte kommunen pa at falge op og give tilbud om aktivering, behand-
ling eller andet. Regnbuen i Kolding - et vaerested for aktive misbrugere - er et eksempel pa dette.
Hvis brugerne henvender sig til personalet for at fa hjzelp til afveenning, hjeelper personalet med at
tage kontakt til laegen eller behandlingscentret. I de tilfaelde hvor en bruger gnsker at komme i akti-
vering, tager personalet kontakt til sagsbehandleren og aftaler et mgde. Vaerestedet har ogsa haft
brugere i aktivering, og her understreger personalet, at en aktivering ikke m& opfattes som “ren op-
bevaring”. Man skal tage det meget alvorligt, n&r man tilbyder brugere aktivering, fastslar personalet.
Derfor bliver der lagt klare retningslinjer for forlgbet, og der blive fulgt op pa den enkelte bruger. P&
samme made kan andre vaeresteder vaere opsggende i samarbejdet med kommunen og derved praege
de tilbud, som brugerne far.




Lige pludselig fik hun s3 et brev, hvor der
stod, at hun skulle deltage i et aktive-
ringsforlgb. Der blev ikke udarbejdet no-
gen handleplan, og hun fglte det som
tvang. » Hun kunne slet ikke overskue et
37-timers arbejde, men vil gerne have en
uddannelse. Problemet er bare, at hun
ikke ved, hvad det skal vaere. Hun er dog
overbevist om, at hun skal arbejde mere
med sig selv, inden det er realistisk at
begynde en uddannelse.

> NAR ET TILBUD OPLEVES SOM TVANG

Mange unge misbrugere og eks-misbrugere har
dérlige erfaringer med aktivitets- og beskaeftigel-
sestilbud. Arsagen er ofte, at de - ligesom Malene -
oplever aktiveringen som tvang. De fgler ikke, at de
har nogen indflydelse pa indholdet af aktiviteten. I
modseaetning til Kim, som oplevede, at sagsbehand-
leren lyttede til ham, har Malene ikke oplevet, at
der har veeret nogen dialog om hendes tilbud. En af
konsekvenserne er, at hun ikke fgler sig hverken
inddraget eller forpligtet pa aktiveringen.

» ANBEFALINGER
Aktivering: Mere end bare at drikke kaffe

For at undgd at brugere oplever et aktivitets- og beskaeftigelsestilbud som tvang, er det vigtigt, at de
er med til at beslutte, hvad indholdet i aktiveringen skal vaere. Ellers opleves aktiveringen ofte som
pligtaktivering — eller det som mange brugere kalder “dum i arbejde”. Brugere af vaeresteder oplever
dog meget sjeeldent aktiviteterne p5 veerestedet som “dum i arbejde”. Men som vaerested kan man
godt tilbyde aktiviteter, som ikke bare handler om at brygge kaffe og tale med andre. Aktivitetstilbud
pa veeresteder kan vaere med til at opbygge selvtillid, hvis de far et indhold, der er videre perspektiver
i for brugeren. De kan ogsa vaere med til at skabe klarhed om gnsker til job og ruste brugeren til at
komme videre og deltage i andre aktiviteter uden for vaerestedet, som det er tilfeeldet i Selins historie.




6. Mohammads historie

Mohammad smiler naesten hele tiden. Han
virker optimistisk og hdbefuld - som en
ressourcestaerk person, der har et meget
godt hoved.

Jo mere man hgrer af Mohammads histo-
rie, des mere overrasket bliver man over
hans optimisme. For hvis det var dét, man
ville, kunne man finde mere end rigeligt
med gode grunde til at kaste hdndklaedet i
ringen og opgive habet om en dag at fa
"et rigtigt arbejde”. Men det er fortsat
Mohammads drgm.

Mohammad er omkring de 50 &r og har
veeret i Danmark i 20 &r. Han har en ud-
dannelse fra et Universitet i Tyskland, som
han fik vurderet svarede til en dansk ba-
chelor. Han begyndte at laese overbygnin-
gen pa universitetet, men matte opgive,
fordi han ikke kunne finde ud af dét med
computere.

Derefter blev han sendt i aktivering i en
genbrugsbutik og senere hen i en kom-
mune og andre steder. Det var hver gang
noget, som kommunen besluttede. Men
Mohammad vil gerne tjene sine egne pen-
ge, sa han kan kgbe ting til sine 4 bgrn.
Derfor har han sggt utallige stillinger. Han
har ogsa bedt kommunen om hjzelp til at
finde et rigtigt job, men de sender ham

> NAR JOB ER DEN ST@GRSTE HINDRING
Mohammad er ikke den eneste med etnisk minori-
tetsbaggrund pd vaerestederne, som efterspgrger
mere hjeaelp til at finde et job. De brugere af veere-
stederne, som har en anden etnisk baggrund, har
ofte svaert ved at f3 skabt kontakt til det danske
arbejdsmarked. Man kan diskutere, hvorvidt de et-
niske minoriteter pd vaerestederne er socialt udsat-
te. De fleste har tilsyneladende hverken problemer
med bolig eller misbrug. Men de har et problem,
som ser ud til at forfglge dem: manglen pé kontakt
til arbejdsmarkedet. Og det uanset hvilken uddan-
nelsesmaessig baggrund de har.

Man kan derfor skelne mellem to grupper af bruge-
re pa veerestederne: Dem, der ikke umiddelbart har
en reel mulighed for at traede ind p8 det ordinzere
arbejdsmarked. Og dem, der har mulighed for at
komme ind p& det ordineere arbejdsmarked - selv
om vejen ofte vil g8 gennem en stgttet beskaefti-
gelse. For den fgrste gruppe ser livskvalitet ud til at
veaere det vigtigste udbytte af et aktivitets- og be-
skeeftigelsestilbud. Til denne gruppe hgrer blandt
andet en del eldre stof- og alkoholmisbrugere og
personer med psykiske problemer. For den anden
gruppe er livskvalitet og det sociale samvaer med
andre ogsa vigtigt. Men derudover har mange af
disse brugere et gnske om, at de tilbud, de far, er
et skridt i retning mod det ordinaere arbejdsmar-
ked. Mange etniske minoriteter p8 vaerestederne
befinder sig i den sidste gruppe. Deres stgrste pro-
blem ser ud til at vaere vanskeligheder med at opnd
en tilknytning til arbejdsmarkedet.

tilbage i aktivering. Han synes ikke, at kommunen tager ham serigst. De sender
ham bare videre i et aktiveringsforlgb, der ikke fgrer til noget. En medarbejder pa
veerestedet er ogsd begyndt at hjaelpe ham med at sgge job. »

Mohammed fortaeller, at han mgder forskellige fordomme. Fx ville et slagteri ikke
anseette ham, fordi de ikke troede, at han kunne arbejde med svinekgd. En anden
arbejdsgiver sagde til ham, at de ikke ville ansaette ham, for “sddan nogle som jer
gar vel ikke i bad”. Derfor tror Mohammed efterhdnden, at han hellere m3 farve sig
hvid og f& bld kontaktlinser - og forteelle, at han ikke er muslim, hvis han vil ggre

sig hdb om at finde et job.



Han har svaert ved at forstd, at han ikke bliver respekteret for at have taget en ud-
dannelse. Og endnu vanskeligere er det at forstd, hvorfor kommunen ikke kan
hjelpe med at finde et job. Mohammad fortaeller, at han klistrer sig til kommunen
for at gore dem opmaerksom p3, at han vil ud i et job - nu! Det er sddan set lige
meget hvilket job. Han vil selvfglgelig gerne veere praesident i Irak, fortaeller han.
Men det vil ogsd vaere helt fint bare at f& en eller anden praktikplads, der kan fore
til et job.

> ANBEFALINGER

Vzeresteder kan fa brugere i job
Der er behov for en ekstra indsats i jobformidlingen af etniske minoriteter p8 vaerestederne. Her har

Livsveerkstederne vist sig at have en positiv funktion.

P& Livsvaerkstederne har man et formaliseret samarbejde med kommunen (se boksen nedenfor). Det
er der gode erfaringer med. Andre vaeresteder kunne med fordel skabe et samarbejde med kommunen,
ligesom kommuner med fordel kunne skabe samarbejde med vaeresteder. Fx kan vaerestedet - som
Livsvaerkstederne - aktivere brugere i vaerksteder og give dem personlig rddgivning om jobsggning.
Veerestedet kan ogsa hjeelpe med at skabe kontakt til virksomheder.

Der er ogsa gode erfaringer med aktivitets- og beskaeftigelsestilbud over for andre grupper blandt soci-
alt udsatte. P& Solstrlen i Fredericia er indsatsen malrettet tidligere misbrugere. Solstrlen har fx stil-
let de fysiske rammer til radighed for en jobklub, hvor kommunens medarbejdere radgiver brugere om
erhvervsvalg. Derudover har man et mentorprojekt for misbrugere i samarbejde med kommunen. De
fleste i projektet er kommet i job!

Det kan veere ngdvendigt, at vaerestedet selv retter henvendelse til kommunen for at f8 etableret et
formaliseret samarbejde. Her kan veerestedet ogsa fa afklaret, hvilke ressourcer kommunen kan bidra-
ge med, og hvor man evt. kan sgge yderligere midler til en beskaftigelsesrettet indsats for socialt ud-
satte pa vaeresteder.

LIVSVARKSTEDERNE

Livsvaerkstederne i Arhus sigter mod forskellige mal for forskellige brugere. Nogle sgger man at ggre
mere arbejdsparate, andre sgger man at give et netveerk, atter andre sgger man at give en hverdags-
rutine. Livsveerkstederne adskiller sig fra de fleste andre vaeresteder ved, at der er en saerskilt beskaef-
tigelsesrettet indsats for en gruppe af brugerne.

For det forste er der ansat en medarbejder, hvis formal er at hjaelpe brugerne i beskeeftigelse. Helt
konkret hjeelper medarbejderen fx med at skrive ansggninger, ligesom hun foretager opfglgning i for-
hold til dem, der er udsluset pa en virksomhed.

For det andet har veerestedet en aftale om aktivering af ca. 15 ledige, primaert kontanthjselpsmodtage-
re med anden etnisk baggrund.

Derudover kommer der ledige, som ikke er visiteret af den kommunale myndighed, men som har hgrt
om stedet gennem bekendte. I alt er der over 20 socialt udsatte i aktivering pa stedet. En stor del af
disse er i aktivering i en genbrugsbutik, andre er i aktivering i kantinen, der laver mad til gaester i
cafeen og mad ud af huset. Mange af brugerne har aldrig veeret i arbejde i Danmark, og derfor er det
et vaesentligt formal med aktiveringen at leere deltagerne at agere pa en dansk arbejdsplads samt at 3
en rytme i hverdagen. Overordnet set er det malet at fremme livskvaliteten, og grundtanken er, at
aktivering eller arbejde er en vej til forbedret livskvalitet.




7. Om aktivitets- og beskaeftigelsestilbud

Mulighederne for at give aktivitets- og beskaeftigelsestilbud til socialt udsatte findes
bdde i beskaeftigelseslovgivningen (primaert Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats)
og i Lov om social service.

De to love har forskellige malsaetninger. Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats har
til formal at bringe ledige i beskaeftigelse hurtigst muligt med henblik pa at opna
selvforsgrgelse. Lov om social service har til formal at forebygge, at problemerne
for de socialt mest udsatte voksne forvaerres. Desuden er det malet at forbedre den
enkeltes livskvalitet og personlige faerdigheder gennem kontakt, tilbud om samveer,
aktivitet mv. M3lgruppen er fx svaert stillede sindslidende, stofmisbrugere, alko-
holmisbrugere, hjemlgse og andre, der ikke kan fungere i egen bolig. Tilbuddene
efter serviceloven er dog ogsa for andre grupper med szerlige sociale problemer.

Dermed er det klart, at de to lovgivninger principielt har forskellige malsaetninger. I
praksis kan det imidlertid vaere vanskeligt at se et entydigt mgnster i, hvilke grup-
per blandt socialt udsatte, der modtager tilbud efter henholdsvis beskaftigelses-
loven eller serviceloven.

Denne pjece har da heller ikke til formal at ga i dybden med forskellene mellem
aktivitetstilbud efter serviceloven og beskaeftigelsestilbud efter beskzeftigelsesloven.
Pjecen fremhaver forhold der, uanset hvilke tilbud der er tale om, har betydning
for de socialt udsatte. Det drejer sig om at blive inddraget i beslutningen om ind-
holdet af et aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud. Eller at indholdet giver mening pa
den ene eller anden made.

Du kan laese mere om lovgivningsgrundlaget for aktivitets- og beskaeftigelsestilbud
til socialt udsatte i det afsluttende notat i rapporten Brugerundersggelse af aktivi-
tets- og beskeeftigelsestilbud for socialt udsatte her: www.servicestyrelsen.dk (un-
der punktet publikationer, szerligt udsatte).

Du kan ogsd lzese om mulighederne for aktivitets- og beskaeftigelsestilbud i Lov om
social service her: www.retsinfo.dk (under punktet Ministerieindgang, Socialmini-
steriet). Kapitel 17 er relevant, hvis du vil laease om aktivitets- og beskaeftigelsestil-
bud.

Og om aktivitets- og beskeeftigelsestilbud i henhold til Lov om en aktiv beskaeftigel-
sesindsats her: www.retsinfo.dk (under punktet Ministerieindgang, Beskaeftigel-
sesministeriet).

Hvis du vil hgre om gode erfaringer med aktivitets- og beskaeftigelsestilbud pa vae-
resteder, kan du ogsa kontakte Landsforeningen af vaeresteder pd 7592 4000.

Hvis du er interesseret i at hgre mere om Livsvarkstedernes samarbejde med Ar-
hus Kommune, kan du kontakte Livsvaerkstederne pa 8625 9599.

Er du interesseret i at hgre mere om Solstrélens samarbejde med Fredericia Kom-
mune, kan du kontakte Solstrdlen pd 7591 1533.





